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Wat is NLP?

NLP is net zolets als computers leren
om menselijke taal te lezen en te
Interpreteren

Natural
Language
Understanding

Natural
Language
processing

Semantische
analyse of het
bepalen van de
bedoelde
betekenis van
tekst

Natural
Language
Generation

Tekstgeneratie
door een
machine

&

Kenniscentrum
Verzekeringsgeneeskunde




NLP gebruiken
we al

«Chat GPT

«Alexa, Siri, enz.
«Google-zoekmachine

«Detectie van haatzaaien in Meta
(Facebook, Instagram)




Maar welke taken » Sentimentanalyse

kunnen door NLP . Classificatie van giftigheid
worden » Machinevertaling
aangepakt? » Named entity recognition

e Spamdetectie
 Grammaticale foutcorrectie

* Topic modeling

» Tekstgeneratie
 Samenvatten

Het beantwoorden van vragen
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Kleine spel:
Mentimeter

Waar/onwaar stellingen over NLP

LINK




NLP kan vooringenomenheid bij
besluitvorming in de gezondheidszorg helpen
opsporen door het taalgebruik in klinische
aantekeningen of verzekeringsclaims te

analyseren

Waar




NLP is niet effectief voor het analyseren van
grootschalige volksgezondheidsonderzoeken

omdat het niet overweg kan met
gestructureerde datasets

Onwaar

Verzekeringsgeneeskunde



NLP-systemen kunnen zich gemakkelijk
aanpassen aan het analyseren van medische
dossiers die in meerdere talen zijn
geschreven, zonder extra training

Onwaar




NLP kan afkortingen of jargon in klinische
aantekeningen verkeerd interpreteren, wat
leidt tot onjuiste conclusies

Waar




Je kunt NLP trainen om sarcasme en humor in
de dataset te herkennen

Onwaar




NLP-systemen kunnen niet omgaan met
ontbrekende of onvolledige gegevens in
patiéntendossiers, waardoor ze ongeschikt
zijn voor het analyseren van echte datasets

Onwaar




Waarvoor is NLP

momenteel
gebruikt binnen
geneeskunde?

Literature Review

The Growing Impact of Natural Language
Processing in Healthcare and Public Health

Aadit Jerfy', Owen Selden', and Rajesh Balkrishnan, PhD'
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Input

Unstructured
Text/Data

Social media
data/comments

Medical records

Clinical /Patient data

Clinical documents

Social media
Research articles
Medical records

NLP techniques

Optical Character
Recognition (OCR)

Sentiment Analysis

Text classification

Computer assisted
coding.

Named Entity
Recognition (NER)

Clinical Relation
Extraction models

Advanced Predictive
modeling
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Results/Output

Digitization of records

Better understanding
of Patient experience
and Public perception

Better treatment
decisions

Time savings &
improved accuracy

Identification and
matching of patients
for clinical trials

Targeted therapies
Clinical

documentation
support

Forecasting disease
outbreaks
Predicting patient
readmissions

Predicting patient
responses to therapy
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Bewijs in Actie: dynamisch standaardiseren van
ervaringskennis en waarde-overwegingen in richtlijnen
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Doel: Inclusie ervaringskennis en waarde-overwegingen van burgers, patiénten en

professionals in vaccinatierichtlijnen

Components of Evidence-Based Medicine

Hoe kunnen Al-gebaseerde methoden in combinatie met

Patient Values
and Preferences

interactieve onderzoeksmethoden bijdragen aan het

innovatief includeren van ervaringskennis en waarde-

afwegingen van burgers, patiénten en professionals in de

Evidence Expertise

ontwikkeling van vaccinatie-richtlijnen?

Looptijd:
Bewijs in Actie 36 maanden (tot begin 2024)

Athena Institute
Connec ting science an d society
MD for a better tomorrow
0%
VU%



MOGELIJKE BIJDRAGE VOOR RICHTLUNONTWIKKELING

Stap van richtlijnontwikkeling Mogelijke bijdrage

Knelpuntenanalyse en Een overzicht van de meest voorkomende en meest besproken
uitgangsvragen onderwerpen en hoe deze kunnen bijdragen aan de

knelpuntenanalyse (ontbreekt er iets?)

Literatuuronderzoek Voor de geselecteerde onderwerpen: los van gepubliceerd
wetenschappelijk onderzoek, wat zeggen de belanghebbenden?

Concepttekst Controle of formulering aansluit bij ervaren problemen

Commentaarronde Bijdrage aan de beoordeling van de commentaren vanuit de
praktijk
Praktijktest Feedback geven op def. versie

N
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CASUSSEN - WAT HEBBEN WE GEDAAN?

We hebben onze methoden getest op 3

richtlijnen:
« COVID-19,
* transgenderzorg en

e schurft

.

Athena Institute

Connec ting science an d society
for a better tomorrow




WAT HEB JE NODIG VOOR EEN GEAUTOMATISEERDE ANALYSE?

Initiéle scanning en in Gegevens verzamelen Gegevensanalyse
kaart brengen van het en opschonen

veld

Proces 3

—
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Doel: Iteratief proces
van het begrijpen van
de geschraapte
gegevens

Doel: In kaart brengen
wat er is en wat de
kenmerken van elke
bron zijn

Doel: Gegevens uit
openbare bronnen
schrapen en
klaarmaken voor
analyse

'V

p

* Geen lineair proces

Athena Institute

Connec ting science an d society
.ﬂb for a better tomorrow
VUu¥




ERVARINGSKENNIS IN HET GEVAL VAN SCHURFT

@ dokter.nl tome Testen. Dossiers < Nievws~ Vrouw & \UCELRYA Gezondheidshulp v

e Zeer actief forum over schurft: o D IO OMEN ot et
https://www.dokter.nl/forum/huid-haar/365639-schurft-blijft-tert Q- . s

Beste mensen, Ik heb nu zo'n half jaar last van Schurft en ben daar in die periode al 4 keer voor behandeld. 3 keer

Stap 2

e Schrapen: 5781 berichten, 2014 tot mei 2023

* Tekst voorbewerken, bijv. alleen Nederlandse taal, duplicaten verwijderen, stopwoorden
verwijderen (bijv. en, of, een), weblinks verwijderen = ~5600 berichten

Stap 3

* |dentificeren van een geschikt aantal onderwerpen, 13

* Analyseren van de meest voorkomende termen en voorbeelddocumenten met betrekking tot elk
onderwerp

RIVM V U
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https://www.dokter.nl/forum/huid-haar/365639-schurft-blijft-terugkomen/

ERVARINGSKENNIS IN HET GEVAL VAN SCHURFT

Topic proportion Top 7 terms

1 Community support 11.2% * De impact van de psychologische last van scabiés in de

2 Combination treatment plans 11.1% richtlijn behandelen 1isart,

3 ltching 11% elema

4 Recognizing scabies e  Start van een literatuuronderzoek naar het gebruik van

5 Information / drug dosages & resistance  8.7% tea tree olie bij de behandeling van schurft

6 Ol ive infection 8.4%

7 Self-made creams 7% * Aanbevelingen voor huidverzorging na schurft in de

8 Cleaning measures 6.7% riCht“jn , plastic

9 Infected children 6.5% 1ele

10 Medicines for treatment 6.5%

11 @gezinvan 4 5.3% behandel, man, jaar, besmet, laatst, gezin, dermatoloog, vanaf, behandelingen, permitrin, half,
klachten, mee

@Ilow-up skin pr@ 4.7% huid, plekken, jeuk, eczeem, handen, lichaam, dermatoloog, droge, uitslag, reacti, gevoelig,

voeten, behandelingen

13 3.1% behandel, symptomen, huid, terug, contact, zeker, weken, mee, paar, go, doet, tijd, lang

VU



VOOR MEER INFORMATIE:

Losch, L., Syurina, E., Kunneman, F., Liekens, H., Doughty, T., Stein, M. L., ... & Zuiderent-Jerak, T. (2024).
Incorporating Stakeholders' Experiences in Guideline Development Through Natural Language Processing
(NLP) Analysis-A Practical Guide.

Losch, L., Zuiderent-Jerak, T., Kunneman, F., Syurina, E., Bongers, M., Stein, M. L., ... & Timen, A. (2023).
Capturing Emerging Experiential Knowledge for Vaccination Guidelines Through Natural Language
Processing: Proof-of-Concept Studie. Journal of Medical Internet Research, 25, e44461.

Chan, J. Z. M., Kunneman, F., Morante, R., Losch, L., & Zuiderent-Jerak, T. (2022, oktober). Leveraging
social media as a source for clinical guidelines: a demarcation of experiential knowledge. In Proceedings
of The Seventh Workshop on Social Media Mining for Health Applications, Workshop & Shared Task (pp.
203-208).

Lea Losch*, Karlijn Kampman, Elena Syurina, Florian Kunneman, Helena Liekens, Taylor Doughty, Mart
Stein, Linda Smid, Aura Timen, Teun Zuiderent-Jerak, Patient Experiences from Online Sources in Infectious
Disease Guidelines: A Retrospective Natural Language Processing Study on Scabies in the Netherlands (In
voorbereiding)

VU%



Waar gaan we het over hebben?

Wat is NLP?

Verschillende methoden
die onder NLP vallen, wat
Is een toegevoerde
waarde?

NLP en ervaringskennis
binnen richtlijnontwikkeling

Bescrijving van een casus van
ZonMW project

e

o

e el

NLP en

verzekeringsgeneeskunde

Wat doen we en blik aan
toekomst




Maar daar blijft
het niet bij...

Sinds september 2024: Trainee opdracht Sjaak
binnen K&I

«Doel: Het verkennen van de mogelijkheden die
NLP UWV biedt om

(1) cliéntervaringen op te halen

(2) en deze te analyseren

Terug naar agenda pagina




Wat doen we nu?

Scan voor mogelijke NLP toegepast op al Meehelpen met
databronnen bestaande gegevens richtlijinonderzoek

(afgerond) (afgerond) (beginfase)




S’[ap 1: Scan voor Het scannen van sociale media en andere

mOge[” ke websites om te kijken:

e Waar men hun ervaringen met UWV
databronnen ool

« Waar de meest bruikbare gegevens
vandaan gehaald kunnen worden

Men post hun ervaring vooral veel

* Op verschillende fora

* Als reactie onder een TikTok

* Op andere sociale media (zoals bijv.
Facebook): vooral uiting van (veelal
negatieve) meningen

nnnnnnnnnnnn
Verzekeringsgeneeskunde




Stap 2: N LP Open tekstvelden als antwoord op de vraag:
t()ege past Op al_ -Sentiment analyseren

*Meer positief dan negatief
beStaande gegevens -Meest voorkomende emoties: vertrouwen,

afwachting en verdriet

Kuntu een voorbeeldgeven wat UWV .Onderwe rp analyseren
deed waardoor u de menselijke

behandeling (niet) sterk ervaarde

Model onderscheid 8 verschillende onderwerpen

joy - Pehulpzaam sadness
l:mgeleidmg'q'gJ Cvoor_scchg
9858 < L oeal Vervolg, voor een betere uitkomst:
52*’"@"‘thé§#§5§ 5, 5 -Meer gegevens, van betere kwaliteit
oede s o5 : :
gwaag $8te ¢ Trainen van een eigen model
NSLT :
zieksz % Gericht op de UWV context en het Nederlands
afgekeu% greageren

klacht kracht
aﬁarﬁker anger

vervelend




Stap 3: Opdracht van het NVAB - omtrent VA en
Meehelpen met BA

richtlijinonderzoek

Parallel aan richtlijinonderzoek
*Het ophalen en analyseren van
ervaringen van clienten met cognitieve
problemen:

* Cognitieve klachten

« Cognitieve stoornissen

* Denk aan problemen met aandacht,
concentratie, geheugen, taal, enz.

Mederlandse Vereniging voor
Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde




Stap 3:
Meehelpen met

richtlijinonderzoek

a )

e Wat wordt besproken?

O pe NO pd rac ht * Wat zijn de meest besprokende thema's

e Thema's met meest/minst uiteenlopende
reacties

\ _J

e Twijfel: is een thema belangrijk of niet?

. * Meer informatie over oplossingen die online
GerIChte zijn besproken
¢ Wat zijn de erwaringen van betrokkenen met

opdracht

e Inbreng van gegevens voor discussie met
belanghebbenden

e Informatie uit wetenschappelijk

Ee N CO nt ro | e onderzoek checken: wordt dit ook zo

ervaren?

(J a/N ee) * Wat is er online gezegd over

verschillende aanbevelingen

NVAB®

Mederlandse Vereniging voor
Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde

Kenniscentrum
Verzekeringsgeneeskunde




Take Home
messages

NLP is een zich snel
ontwikkelende groep van
methoden die werken met
geschreven tekst

Er zijn verschillende methoden om
NLP toe te passen binnen VG
praktijk

Een van de toepassingen kan zijn:
ophalen van ervaringskennis

NLP kan bijdrage leveren aan
richtlijnontwikkelingsprocess




Bedankt!

Meer weten of samenwerkingsideen?
elena.syurina@uwv.nl

&

Kenniscentrum
Verzekeringsgeneeskunde
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